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Information Concept (แนวคิดเกี่ยวกบัสารสนเทศ) 

วัตถุประสงค 

ภายหลังจากผูอานไดศึกษาบทที่ 4 ผูอานจะ 

 เขาใจความหมายของขอมูล สารสนเทศ และความรู 

 สามารถอธิบายความแตกตางระหวางขอมูล สารสนเทศ และความรู 

 ทราบถึงคุณลักษณะที่ดีของสารสนเทศและการนําเสนอสารสนเทศที่ดี 

 เขาใจถึงความสัมพันธ และการไดมาซ่ึง ขอมูล สารสนเทศ และความรู 
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บทนาํ 

“12212012” คุณเห็นอะไรจากตัวเลขนี้ บางคนเห็นเปนเลขหวย บางคนวาเปนตัวเลขธรรมดาไมมี
ความหมายอะไร บางคนอาจแปลเปนอะไรก็ตามที่เขาตองการ มองใหดีแลวคุณจะพบรูปแบบที่คุนตา
ซอนอยูในตัวเลขเหลานี้ คุณบอกไดไหมวามันคืออะไร เนื่องจากปจจุบนัเรามีความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลจํานวนมหาศาล หรือความรูที่มีอยูบนอินเทอรเน็ต เรา
สามารถพบวาตัวเลขเหลานีคื้ออะไรเพียงแคคลิกที่เมาทเทานั้นเอง ตัวเลข12212012 แทน ‘การ



ทํานายวนัหายนะของโลก2012’ เพ่ือใหชัดเจนยิ่งขึ้น 12212012 แทนวนัส้ินสุดของปฏิทินการนบัท่ี
ยาวนานของ Mesoamerican หรือปฏิทินมายนั 

แตเราจะทราบไดอยางไรวาตัวเลขเหลานีสํ้าคัญแคไหน บางคนอาจคิดวาตัวเลขเหลานี้เปนแคตัวเลข
และไมมีคาในตัวมันเอง บางคนอาจแปลตัวเลขเหลานี้เปนขอมูลที่มีคาและอาจอางวามันเปนความรู 
(หรือภูมิปญญา) ที่มีการสงผานจากรุนหนึ่งสูอีกรุนหนึง่มาเปนเวลามากกวา 5,000 ป  

เราจะทราบความสําคัญของตัวเลขเหลานี้ไดอยางไร ตัวเลขเหลาน้ีแสดงกรณีตัวอยางของการแยก
ระหวางขอมูล สารสนเทศและความรู ดานลางเราจะศึกษาแตละหัวขอ ในโลกปจจุบันทกุคนหรือทุก
องคกรจําเปนตองตระหนักถึงความสําคัญของขอมูล สารสนเทศและความรู ตามที่ไดกลาวถึงกอน
หนานี้ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งอินเทอรเน็ตอาจทําใหเกิดการไดรับ
ขอมูลมากเกินไปเกินกวาที่จะดําเนินการได มันเปนการยากที่จะทราบวาอะไรสําคัญสําหรับคนใดคน
หน่ึงหรือองคกรใดองคกรหนึ่ง ยกตัวอยางเชนคุณจะทราบไดอยางไรวาตัวเลขใดมีประโยชนตอระบบ
ขอมูลขององคกรของคุณ ขอมูลเหลานี้จะถกูคนหา รวบรวม เก็บ ดําเนินการ และกระจายอยางไรเพ่ือ
สนับสนนุแผนกตาง ๆ ในองคกร ความสําคัญของขอมูลนี้เปนหวัใจสําคัญของลักษณะที่ระบบขอมูลที่
สามารถสนับสนุนองคกร ระบบขอมูลประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับคน สถานทีแ่ละสิ่งของที่สําคัญ
ภายในองคกรหรือในส่ิงแวดลอมนั้น ๆ ตัวอยางเชน เมื่อคุณไปรานสะดวกซื้อเพ่ือซ้ืออาหารมื้อหนึ่ง 
ตัวเลขการดําเนินการซ้ือของแสดงวาลูกคาซ้ือมื้ออาหารและกาแฟหนึ่งแกว เมื่อขอมูลถูกคนหา เก็บ
และดําเนนิการในที่สุด ผูจัดการรานสามารถใชขอมูลบางสวนชวยทาํใหเธอตัวสินใจไดดีขึน้ในอนาคต  

ความสําคัญของสารสนเทศตอสังคมในปจจบุนั 

1) สังคม สารสนเทศ (Information Society) 

สังคมสารสนเทศหรือสังคมแหงขาวสาร เปนสังคมที่มีการนําสารสนเทศในรูปแบบตางๆ มาชวย
ตัดสินใจ เพ่ือดําเนินกิจกรรมทั้งเพ่ือตนเอง องคกร สังคมและชมุชน ทั้งนี้สามารถกลาวไดวาโลกในยุค
ปจจุบัน คือ ศตวรรษที่ 21 เปนยุคของสังคม สารสนเทศนั่นเอง โดยส่ิงสําคัญท่ีทําใหไดสารสนเทศที่มี
คุณภาพ ตรงกับความตองการ ทันเวลา และสามารถประกอบการตัดสินใจ ไดแก เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือท่ีเรียกกันยอ ๆ วา IT ทั้งนี้ประกอบดวยเทคโนโลยีตาง ๆ ผสมผสานกัน เชน 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computer Technology) และ เทคโนโลยีการส่ือสาร(Communication 
Technology) ทั้งนี้บุคคลตาง ๆ ในสังคมแหงใหมนี้ จําเปนตองมีการพัฒนาศักยภาพตนเองอยู
ตลอดเวลา ทัง้ดานความรูและทักษะเพ่ือสามารถประยกุตใชเทคโนโลยีตาง ๆ ได 



         คุณลักษณะของสังคมสารสนเทศ 
1. เปนสังคมที่มีการใชสารสนเทศ โดยเนนดานอิเล็กทรอนิกสเปนหลัก  

2. เปนสังคมที่มีการใช IT เพ่ือการไดมา จัดเก็บ ประมวลผล สืบคน และเผยแพรสารสนเทศใหตรงกับ
ความตองการของผูใช อยางถูกตองและรวดเร็ว 
3. เปนสังคมที่มีการใชผลิตภัณฑ หรืออุปกรณที่มี Microprocessor เปนตัวควบคุมการทํางาน 
4. เปนสังคมที่ผูใชสามารถใช IT ไดทั้งทางตรงและทางออม 
 
2) สังคมแหงความรู (Knowledge-based Society) 
สังคมฐานความรูเปนสังคมแหงการสรางสรรคและการเรียนรูตลอดชีวิต (Life Long Learning) ซ่ึง
ประกอบดวยนักวิชาการ นกัวิจัย วิศวกร ผูปฏิบัติการ เครือขายวิจัย และบริษทัที่เกีย่วของกับการวิจัย
และเปนผูผลิตสินคา เทคโนโลยขีัน้สูงและใหบริการ สังคมฐานความรูกอใหเกิดระบบของการผลติส่ิง
ประดิษฐใหม ๆ ของชาติซ่ึงถูกรวมเขาไวเปนหนึ่งเดียวกบัเครือขายของการผลิต การเผยแพร การใช 
และการคุมครองความรูระหวางประเทศ เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีดานขอมูลและการสื่อสารของสังคม
จะทาํใหการเขาถึงความรูของมนษุยเปนไปอยางงายดายและเปนไปในวงกวาง ความรูจะถูกนํามาใช
เพ่ือเพ่ิมอํานาจและทําใหประชาชนสุขสมบูรณท้ังทางจิ ตใจและรางกาย เพ่ือสรางสังคมที่ยั่งยืนขึน้ 
 

3) สังคมเศรษฐกจิฐานความรู (Knowledge-based Economy) 

เปนสังคมที่ความรูที่ไดมาเปนทรัพยากรท่ีมีคายิ่ง ระบบเศรษฐกิจแบบนี้จะใหความสําคัญตอการ
เปล่ียนความรูเปนนวัตกรรมโดยอาศัยเทคโนโลยีระดับสูง ลักษณะท่ีสําคัญของระบบเศรษฐกิจ
ฐานความรูที่สําคัญมี 4 มิต ิ ดังนี้ 

1. นวัตกรรมการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี นํามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงความรู 
2.  การพัฒนาทรัพยากรมนษุย ซ่ึงเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอการสราง การกระจาย และการ

นําความรูไปใช 
3.  เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม ทีเ่ปนโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญสําหรับการประมวลผล 

การเก็บ รักษาการถายโอน และการส่ือสารขอมูล 
4. สภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

 



นอกจากนัน้การพัฒนาไปสูสังคมแหงการเรียนรูจะตองดําเนนิการไปพรอมกนั 2 ดานคือ 

1. การพัฒนาที่นาํไปสูสังคมขอมูลขาวสาร หรือสังคมสารสนเทศ (Information Society) ซึ่ง
จะตองมีการพัฒนาทางดานกายภาพใหมศัีกยภาพและประสิทธิภาพสูงพอที่จะรองรับขอมูล
ขาวสารเปนจํานวนมากได 
2. การพัฒนาที่นาํไปสูสังคมที่มีฐานแหงความรู (Knowledge-based Society) ซึ่งจะตองมีการ
ปรับระบบการศึกษาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและโอกาสในการเรียนรูมีการพัฒนาคนเพ่ือการ
ปรับปรุงทักษะอยางตอเนื่อง จะเห็นไดวา ปจจัยสําคัญของการเปนสังคมขอมูลขางสารและสังคม
ท่ีมีฐานแหงความรูจะประกอบดวย 

 โครงสรางพ้ืนฐานทางกายภาพและเทคโนโลยี 

  ขอมูลขาวสาร สารสนเทศ และความรูตางๆ 

  บุคลากร 

  การจัดการที่เปนระบบ 
 

What is Data? (ขอมูลคืออะไร) 

ขอมูลเปนกระแสความจริงดิบ มันมีตัวตนอยูและไมมีความสําคัญนอกเหนือการมีอยูของมัน มันมีอยู
ไดหลายรูปแบบโดยอาจนํามาใชไดหรือไมได ขอมูลแสดงเหตุการณที่เกิดขึ้นในองคกรหรือส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพกอนที่จะถกูจัดหรือปรับเปนรูปแบบที่คนสามารถเขาใจและใชได  

 Input (การปอนขอมูล) – การเก็บหรือรวบรวมขอมูลดิบจากภายในองคกรหรือจาก
ส่ิงแวดลอมภายนอกสําหรับการดําเนินการในระบบขอมูล 

 Processing (การประมวลผล) – การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ การคํานวณ การเรียงลําดับ  และ
การวิเคราะหขอมูลขาเขาใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายสําหรับมนษุยที่สามารถนาํไปใชให
เกิดประโยชนตามที่ตองการได 

 Output (ผลทีไ่ดรับ) – การกระจายสารสนเทศที่ไดการดําเนินการแลวไปสูคนที่จะใชมันหรือ
ไปสูกิจกรรมทีจ่ะใชขอมูลน้ัน  



 Feedback (ผลปอนรับ) – ผลที่ไดรับทีก่ลับมาเปนตัวเลขที่เหมาะสมขององคกรที่จะชวยใน
การประเมินหรือแกไขขอมูลที่ถูกปอน 

 

Data Type (ประเภทขอมูล) 

ประเภทขอมลู คําอธิบาย ตัวอยาง 

ตัวเลข ตัวเลขที่ใชในการนับ, วัด, หรือ คิดคํานวณ 1, 100,1000,10000,100000. 
ขอความ คํา ประโยคหรือวลี ภาษา 
เสียง  คล่ืนท่ีเดินทางที่เปนการแกวงไปมาของความดันที่

สงผานของแขง็ ของเหลวหรือที่ประกอบดวยความถี่
ภายในระยะการไดยนิและระดับที่ดังพอจะไดยนิ
หรือความรูสึกที่ถูกกระตุนในอวัยวะการไดยินโดย
การส่ัน 

ดนตรี 

ภาพน่ิง ภาพสองมิติเชนแผนที่ กราฟ แผนผังหรือรูปวาด
นามธรรม  

รูปภาพ 

ภาพเคล่ือนไหว ประกอบดวยภาพนิ่งหลายภาพแสดงอยางตอเนื่อง
ดวยความเร็วท่ีเหมาะสมทาํใหเห็นเปน
ภาพเคล่ือนไหว อาจสรางโดยการบนัทกึภาพดวย
กลองภาพยนตหรือกลองวีดิทัศน หรือสรางภาพดวย
เทคนิคการสรางภาพเคลื่อนไหวดวยคอมพิวเตอร 

ไฟล .avi, .mp4 

 
 
What is Information? สารสนเทศคืออะไร  
 สารสนเทศเปนขอมูลที่มีความหมายโดยการเช่ือมตอดานความสัมพันธ โดยถูกปรับเปน
รูปแบบทีม่ีความหมายและมีประโยชนตอมนษุย  
 คุณลักษณะของสารสนเทศที่ดี 
          ในการจัดการเพ่ือใหองคการบรรลุถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่องคการต้ังไวนั้น ดังที่กลาว
มาแลววาขอมลูและสารสนเทศเปนปจจัยหนึ่งทีมี่ความสําคัญอยางมากตอทกุองคการ ทั้งนี้



สารสนเทศที่ดีควรมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 
          1. ความเที่ยงตรง (Accuracy) สารสนเทศขององคการท่ีดีจะตองมีความเท่ียงตรงและเช่ือถือได 
โดยไมใหมีความคลาดเคล่ือนหรือมีความคลาดเคล่ือนนอยที่สุด ดังนั้นประสิทธิผลของการตัดสินใจจึง
ขึ้นอยูกับความถูกตองหรือความเที่ยงตรง ยอมสงผลกระทบทาํใหการตัดสินใจมีความผิดพลาดตาม
ไปดวย  
          2. ทันตอการใชงาน (Timeliness) นอกเหนือจากสารสนเทศขององคการจะตองมีความ
เที่ยงตรงหรือความถกูตองแลว ยังจะตองมีสมบัติของการที่สามารถนําสารสนเทศมาใชไดทันทีเมื่อ
ตองการใชขอมูล หรือเพ่ือการตัดสินใจ ทั้งนี้เนื่องจากเหตุการณตาง ๆ ทางการบริหารทั้งภายในและ
ภายนอกองคการมีการเคล่ือนไหวเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะสารสนเทศดานการขาย การ
ผลิต ตลอดจนดานการเงิน ถาผูบริหารไดรับมาลาชา ก็จะสงผลกระทบตอ ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการตัดสินใจ หรือการดําเนินงานของผูบริหารที่จะลดลงตามไปดวย  
          3. ความสมบูรณ (Completeness) สารสนเทศขององคการที่ดี จะตองมีความสมบูรณท่ีจะชวย
ทําใหการตัดสินใจเปนไปดวยความถูกตอง การมีสารสนเทศที่มีปริมาณมาก ไมไดหมายถึงการท่ีจะ
ชวยเพ่ิมประสิทธิผลของการดําเนินงาน สารสนเทศที่มีมากเกินไปอาจเปนสารสนเทศที่ไมมี
ความสําคัญ เชนเดียวกับการมีสารสนเทศที่มีปริมาณนอยเกินไป ก็อาจทําใหไมไดสารสนเทศที่สําคัญ
ครบเพียงพอทุกดานที่จะนําไปใชไดอยางมปีระสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ แตทั้งน้ีมไิดหมายความวา
จะตองรอใหมีสารสนเทศครบถวน 100 เปอรเซ็นตกอนจึงจะทําการตัดสินใจได เชน จะตัดสินใจ
เกี่ยวกับอัตราการใชสินคา ปริมาณสินคาคงเหลือ ราคาตอหนวย แหลงผูผลิตคาใชจายในการสั่งซือ้ 
คาใชจายในการเก็บรักษา ระยะเวลารอคอยของสินคาแตละชนิด ดังนั้นจะตัดสินใจเกี่ยวกับการ
บริหารสินคาคงเหลือใหมีประสิทธิภาพ ก็จําเปนที่จะตองไดรับสารสนเทศในทุกเร่ือง การขาดไปเพียง
บางเร่ืองจะสงผลกระทบตอการตัดสินใจอยางมากเปนตน จากตัวอยางจะเห็นไดวา ไมไดหมายความ
วามีสารสนเทศมากเฉพาะในบางดาน ขณะที่สารสนเทศในบางดานไมมีหรือมไีมเพียงพอตอการ
ตัดสินใจ แตจะตองไดรับสารสนเทศที่สําคัญครบในทุกดานที่ทาํการตัดสินใจ  
          4. การสอดคลองกับความตองการของผูใช (Relevance) สารสนเทศขององคการที่ดีจะตองมี
ลักษณะที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ จะตองตอบสนองตอความตองการของผูใชท่ีจะนาํไปใชในการ
ตัดสินใจได ดังนั้นในการที่องคการจะออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศในองคการนั้น การ
สอบถามความตองการของสารสนเทศที่ผูใชตองการเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางมาก เชน สนเทศ
ในการบริหารการผลิต การตลาด และการบริหารทรัพยากรมนษุย เปนตน  
          5. สอบทานได (Verifiability) สารสนเทศที่ดีควรมคุีณลักษณะทีส่ามารถจะตรวจสอบได



โดยเฉพาะแหลงที่มา การจัดรูปแบบการวิเคราะหขอมูลที่ใช ทั้งนี้เพ่ือใหการตัดสินใจไดเกิดความรอบ
ครอบ การที่ผูบริหารมองเห็นสารสนเทศบางเร่ืองแลวพบวาทําไมจึงมคีาท่ีตํ่าเกินไป หรือสูงเกินไป อาจ
ตองตรวจสอบความถูกตองของสารสนเทศที่ไดมา ทั้งนีก้็เพ่ือมิใหการติดสินใจเกิดความผิดพลาด  
          คุณลักษณะดังกลาวขางตน มีความสําคัญอยางยิ่งท่ีผูบริหารงานบุคคลจะตองพยายาม
จัดระบบใหมคีวามพรอมครบถวนและพรอมที่จะใชงานได ปญหาสําคัญที่องคการสวนมากมกัจะตอง
เผชิญ คือ การไมสามารถสนองขอมูลที่เกี่ยวกับบุคคลใหทันกับความจําเปนใชในการที่จะตอง
ดําเนินการหรือตัดสินปญหาบางประการ ดังเชน ถาหากมีเหตุเฉพาะหนาที่ตองการบุคคลที่ม ี
คุณสมบัติอยางหนึ่งในการบรรจุเขาตําแหนงหนึ่งอยางรวดเร็วในเวลาอันส้ัน ซ่ึงหากผูจัดเตรียม ขอมูล
จะตองใชเวลาประมวลขึ้นมานานเปนเดือนก็ยอมถือไดวา ขอมูลที่สนองใหนั้นชากวาเหตุการณ หรือ
ในอีกทางหน่ึง บางคร้ังแมจะเสนอขอมูลไดอยางรวดเร็ว แตเปนขอมูลที่เปนรายละเอียดมากเกินไปที่
ไมอาจพิจารณาแยกแยะคุณสมบัติท่ีสําคัญ หรือขอมลูที่สําคัญที่เกีย่วของกับบุคคลอยางเดนชัด ก็
ยอมทาํใหการใชขอมูลน้ันเปนไปดวยความยากลําบาก 
          นอกจากลักษณะที่ดีของสารสนเทศดังกลาวขางตนแลว ยังมีคุณสมบัติที่แอบแฝงของ
สารสนเทศอีกบางลักษณะทีสั่มพันธกับระบบสารสนเทศ และวิธีการดาํเนินงานของระบบ สารสนเทศ 
ซ่ึงจะมีความสําคัญแตกตางกันไปตามลักษณะงานเฉพาะอยาง ซ่ึงไดแก 
          1. ความละเอียดแมนยํา คือ สารสนเทศจะตองมีความละเอียดแมนยําในการวัดขอมูล ใหความ
เชื่อถือไดสูง มีรายละเอียดของขอมูล และแหลงที่มาของขอมูลที่ถูกตอง  
          2. คุณสมบัติเชิงปริมาณ คือความสามารถที่จะแสดงออกมาในรูปของตัวเลขได และสามารถ
เปรียบเทียบในเชิงปริมาณได  
          3. ความยอมรับได คือ ระดับความยอมรับไดของกลุมผูใชสารสนเทศอยางเดียวกนั สารสนเทศ
ควรมีลักษณะเดียวกันในกลุมผูใชงาน หรือใกลเคียงกันโดยสามารถใชรวมกนัได เชน การใชเคร่ืองมือ
เพ่ือวัดคุณภาพการผลิตสินคา เคร่ืองมือดังกลาวจะตองเปนที่ยอมรับไดวาสามารถวัดคาของคุณภาพ
ไดอยางถกูตอง  
          4. การใชไดงาย คือ ความสามารถนําไปใชงานไดงาย สะดวกและรวดเร็ว ทั้งในสวนของ
ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน  
          5. ความไมลําเอียง ซ่ึงหมายถึง ไมเปนสารสนเทศที่มีจุดประสงคท่ีจะปกปดขอเท็จจริง
บางอยาง ซ่ึงทําใหผูใชเขาใจผิดไปจากความเปนจริง หรือแสดงขอมูลที่ผิดจากความเปนจริง  
          6. ชัดเจน ซึ่งหมายถงึ สารสนเทศจะตองมีความคลุมเครือนอยที่สุด สามารถทําความเขาใจได
งาย 



What is Knowledge? (ความรูคืออะไร?) 

ความรูคือสารสนเทศที่ใหการช้ีนําและการกระทาํตาง ๆ ในการทํางาน เพ่ือใหองคกรสําเร็จตาม
เปาหมายและแผนงานที่กําหนดไว การมองหา ใชและการแบงปนความรูสามารถทาํใหการทาํงาน
เกี่ยวของ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคกรไดรับความรูจากหลายทางขึ้นอยูกบัประเภทความรูที่
หามาได ระบบจัดการความรูแรกในการสรางที่เก็บเอกสาร รายงาน การนาํเสนอและแนวปฏิบัติที่ดี ( 
best practices) ความรูเปนการรวบรวมสารสนเทศท่ีเหมาะสม เมื่อมีใครจําสารสนเทศหลังจากนั้น
พวกเขาก็จะรวบรวมความรู และความรูนีม้ีความหมายท่ีมีประโยชนตอพวกเขาแตไมไดใหการเปน
ปกแผนทีจ่ะนาํไปสูความรูเพ่ิมขึ้นไดเพราะไมมีความสามารถดานกระบวนการความคิดและวิเคราะห
ซ่ึงครอบคลุมอยูในระดับถดัไป คือระดับความเขาใจ ในภาษาคอมพิวเตอรการประยุกตใชสวนใหญใช
ความรูทีถู่กเกบ็อยูลักษณะใดลักษณะหน่ึง ความรูเปนคํากวาง ๆ ที่สามารถอธิบายอะไรไดหลายอยาง 
 
Types of Knowledge (ประเภทความรู) 
ความรูสามารถแบงออกเปนสองประเภทดวยกนั 

1. Explicit Knowledge(ความรูแบบชัดแจง) - เปนความรูที่รวบรวมไดงาย จัดระบบและถาย
โอนโดยใชวิธกีารดิจิทัล มีลักษณะเปนรูปธรรม (Objective) เปนทฤษฏี สามารถเขียนใหเปน
ลายลักษณอักษรเพ่ือใชในการถายทอดโดยวิธกีารที่เปนทางการ ไมจําเปนตองอาศัยการ
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเพ่ือถายทอดความรู เชน นโยบายขององคกร กระบวนการทํางาน 
ซอฟตแวร เอกสาร และกลยุทธ เปาหมายและความสามารถขององคกร 

2. Implicit/Tacit Knowledge (ความรูแบบฝงลึก) - เปนความรูทีไ่มสามารถอธิบายโดยใชคําพูด
ได มีรากฐานมาจากการกระทําและประสบการณ มีลักษณะเปนความเช่ือ ทักษะ และเปน
นามธรรม (Subjective) ตองการการฝกฝนเพ่ือใหเกิดความชํานาญ มลัีกษณะเปนเร่ืองสวน
บุคคล มีบริบทเฉพาะ (Context-specific) ทําใหเปนทางการและส่ือสารยาก เชน 
วิจารณญาณ ความลับทางการคา วัฒนธรรมองคกร ทักษะ ความเชีย่วชาญในเร่ืองตางๆ 

Knowledge Acquisition (การไดมาซ่ึงความรู) 

องคกรไดรับความรูจากหลายทางขึ้นอยูกบัประเภทความรูที่พวกเขาหา ระบบจัดการความรูแรกในการ
สรางที่เก็บเอกสาร รายงาน การนําเสนอและการปฏิบัติที่ดีท่ีสุด ความพยายามเหลานี้ไดรับการขยาย
ใหครอบคลุมเอกสารทีไ่มมีโครงสราง (เชนอีเมล) ในกรณีอ่ืนองคกรไดรับความรูโดยการพัฒนา



เครือขายผูเชี่ยวชาญออนไลนเพ่ือที่พนักงานจะไดสามารถพบผูเช่ียวชาญในบริษทัทีมี่ความรู ระบบ
ความรูที่เกี่ยวของและไดรับการจัดการจําเปนตองมีขอมลูเปนระบบจากระบบกระบวนการ
ประกอบการทางธุรกรรมของบริษัทท่ีคอยดูการขาย การจายเงิน คลังสินคา ลูกคา และขอมูลอ่ืนท่ี
สําคัญ เชนการตอบรับดานขาว รายงานอุตสาหกรรม การวิจัยทางวิทยาศาสตร สถิติจากรัฐบาล  

What is understanding? (ความเขาใจคืออะไร?) 

ความเขาใจเปนกระบวนการมากกวาหนึ่งสวนและมีความเปนไปไดหลายทาง เปนทั้งเกี่ยวกับ
กระบวนการความคิดและวิเคราะห ความเขาใจและความรูตางกันตรงที่ความแตกตางระหวาง "การ
เรียนรู" และ "การทองจํา" คนที่มีความเขาใจสามารถทําการกระทําที่มปีระโยชนเพราะพวกเขาสามารถ
สังเคราะหความรูใหมหรือขอมูลใหมจากสิ่งท่ีเคยรูหรือเขาใจมากอน ความเขาใจสามารถสรางจาก
ขอมูลที่มีอยูได ในภาษาคอมพิวเตอรระบบ AI มีความเขาใจในลักษณะที่วามนัสามารถสังเคราะห
ความรูใหม ๆ จากสารสนเทศและความรูทีถู่กเก็บไวกอนหนานี ้

What is Wisdom? (อะไรคือปญญา?) 

ปญญาเปนกระบวนการขยาย ไมช้ีเฉพาะ ไมเปนไปไดหลายทาง โดยจําเปนตองมีการ
ตระหนักทุกระดับและประเภทการวางโปรแกรมของมนุษยหลายประเภท (ดานศีลธรรม ดาน
จริยธรรม) ปญญาพยายามทําใหเราเขาใจส่ิงที่ไมเคยมีการเขาใจมากอน และเหนือความเขาใจ มัน



เปนแกนของการคนหาทางปรัชญา มันถามคําถามท่ีตอบยาก และในบางกรณีไมมคํีาตอบที่มนษุย
ตอบได ฉะน้ันปญญาเปนกระบวนการที่เราตัดสินระหวางความถูกผิด ดีเลว ผมเช่ือวาคอมพิวเตอรไม
มีและจะไมสามารถมีปญญา ปญญาเปนสภาพที่เปนมนษุย และทาํใหคนตองมีวิญญาณ เพราะมัน
อยูในหวัใจมากกวาในสมอง วิญญาณเปนส่ิงที่เคร่ืองจักรมีไมได 

What is Business Intelligent (อะไรคือสารสนเทศเพ่ือเขาใจธุรกิจ?) 

(หมายเหตุ บางคนเรียก Business Intelligent เปนภาษาไทยวา “ความชาญฉลาดทางธุรกิจ” ซ่ึงเขาใจ
ยาก  ผูคิดคํา Business Intelligent ขึน้มาคนแรกอธิบายความหมายของมันวาเปนระบบสารสนเทศที่
สรางขึ้นมาเพ่ือใหรูความเปนไปของธุรกิจ คําวา Intelligent เปนคําในภาษาลาติน ตรงกับคํา
ภาษาอังกฤษวา to understand  อาจารยจึงแปล Business Intelligent เปนไทยวา สารสนเทศเพ่ือ
เขาใจธุรกิจ ซ่ึงนาจะตรงความหมายมากกวาคําวา “ความฉลาดทางธรุกิจ” ) 

สารสนเทศที่ถกูรวบรวมเก่ียวกบัลูกคา คูแขง คูคาทางธุรกิจ ส่ิงแวดลอมดานการแขงขัน และ
การปฏิบัติการภายในของคณุที่ทาํใหคุณสามารถตัดสินใจสิ่งที่สําคัญอยางมีประสิทธิภาพและมี
ยุทธวิธี 

พิจารณารูป 1.2 ในดานซายที่มีตัวเลข 21 ใหสมมุติวาเปนอายุคุณ นี่เปนขอมูล ขอเท็จจริงที่
อธิบายจาํนวนเวลาที่คุณมชีีวิตอยู ตอนนีม้าสรางรายช่ือลูกคาสําหรับธุรกิจที่ประกอบดวยอายขุอง
ลูกคาแตละคน (สวนดานขวาของรูป 1.2) นี่เปนขอมูลสําคัญเนื่องจากคุณสามารถใชขอมูลนีไ้ดใน
ธุรกิจคุณ ใหสังเกตวาคุณสามารถสรางคาเฉล่ียได หาอายุของลูกคาทีอ่ายุนอยสุดและมากสุด และ
สรางการกระจายความถ่ีของลูกคาโดยอายุ  



รูป 1.2 ขอมูลจากสารสนเทศ 

 

 

รูป 1.3 แสดงขอมูลมากมายที่เกี่ยวกับลูกคา นี่คือสารสนเทศท่ีชวยใหเขาใจธุรกิจ สําหรับ
ลูกคาแตละคนเราทราบคนขายที่เขาตองการ เราสามารถดูจํานวนคูปองที่ลูกคาแตละคนใช ตอนนี้เรา
สามารถเริ่มไดขอมูลทีมี่ความหมาย ซ่ึงกคื็อส่ิงที่เรียกวาสารสนเทศเพ่ือทําความเขาใจธุรกิจ เรา
สามารถเปรียบเทียบผูชายกับผูหญิงใชคูปองตางกันอยางไร เราสามารถเร่ิมไดอายุเฉล่ียลูกคาโดย
พนักงานขายที่เขาตองการ 

 



 

จากตัวอยางในรูป 1.2 และรูป 1.3 ความรูสามารถใหบริบทโดยการอธิบายเหตุผลที่ผูหญิงและผูชาย
มากขึ้นใชคูปองในคูปองสวนใหญที่วางในนิตยสารผูหญิง คุณจะไดรับความรูประเภทนี้จากการมี
สารสนเทศเพ่ือเขาใจธุรกิจ ในรูป 1.3 และสามารถเขาสูยุทธวิธทีางการตลาดไดในเวลาเดียวกนั 
ความรูของคนในองคกรจะชวยทาํใหคนในองคกรใชความชาญฉลาดทางธุรกิจไดมากขึน้ ความรูจะทํา
ใหทราบวาควรใชยุทธวิธีทางการตลาดประเภทไหนเพ่ือใหไดลูกคามากขึ้นในแผนบีเพ่ือเพ่ิมยอดการ
ซ้ือ  

คุณภาพของสารสนเทศท่ีไดมาและความรูสําคัญมาก คุณภาพมีความหมายตางกนัไปในบริบทที่
ตางกัน ขอมูล สารสนเทศ และความชาญฉลาดทางธุรกจิสงเสริมกันและกัน สารสนเทศเปนรูปที่
สมบูรณมากกวาของคะแนนขอมูลมากมาย ในตัวอยางของเรา อายุหนึ่งเปนขอมูลช้ินหนึ่งในขณะที่
สารสนเทศเปนอายุโดยรวมของลูกคาทั้งหมด ความชาญฉลาดทางธุรกิจรวมไปถึงสารสนเทศในการ
รวมพฤติกรรมทางเพศ การใชคูปอง พนักงานขายท่ีเปนท่ีตองการ และการซ้ือทั้งหมด ผลลัพธทายสุด
จากท้ังหมดน้ีคือความรู คุณไดความรูในธุรกิจหรือสาขาผานการปฏิบัติชวงเวลาหนึ่งโดยใชสารสนเทศ
เพ่ือใหเขาใจความเปนไปทางธุรกิจทั้งขององคกรเองและของคูแขงดีขึน้ 


