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Information Concept (แนวคิดเกี่ยวกบัสารสนเทศ) 
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ภายหลังจากผูอานไดศึกษาบทที่ 4 ผูอานจะ 

 เขาใจความหมายของขอมูล สารสนเทศ และความรู 

 สามารถอธิบายความแตกตางระหวางขอมูล สารสนเทศ และความรู 

 ทราบถึงคุณลักษณะที่ดีของสารสนเทศและการนําเสนอสารสนเทศที่ดี 

 เขาใจถึงความสัมพันธ และการไดมาซ่ึง ขอมูล สารสนเทศ และความรู 
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บทนาํ 

“12212012” คุณเห็นอะไรจากตัวเลขนี้ บางคนเห็นเปนเลขหวย บางคนวาเปนตัวเลขธรรมดาไมมี
ความหมายอะไร บางคนอาจแปลเปนอะไรก็ตามที่เขาตองการ มองใหดีแลวคุณจะพบรูปแบบที่คุนตา
ซอนอยูในตัวเลขเหลานี้ คุณบอกไดไหมวามันคืออะไร เนื่องจากปจจุบนัเรามีความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลจํานวนมหาศาล หรือความรูที่มีอยูบนอินเทอรเน็ต เรา
สามารถพบวาตัวเลขเหลานีคื้ออะไรเพียงแคคลิกที่เมาทเทานั้นเอง ตัวเลข12212012 แทน ‘การ



ทํานายวนัหายนะของโลก2012’ เพ่ือใหชัดเจนยิ่งขึ้น 12212012 แทนวนัส้ินสุดของปฏิทินการนบัท่ี
ยาวนานของ Mesoamerican หรือปฏิทินมายนั 

แตเราจะทราบไดอยางไรวาตัวเลขเหลานีสํ้าคัญแคไหน บางคนอาจคิดวาตัวเลขเหลานี้เปนแคตัวเลข
และไมมีคาในตัวมันเอง บางคนอาจแปลตัวเลขเหลานี้เปนขอมูลที่มีคาและอาจอางวามันเปนความรู 
(หรือภูมิปญญา) ที่มีการสงผานจากรุนหนึ่งสูอีกรุนหนึง่มาเปนเวลามากกวา 5,000 ป  

เราจะทราบความสําคัญของตัวเลขเหลานี้ไดอยางไร ตัวเลขเหลาน้ีแสดงกรณีตัวอยางของการแยก
ระหวางขอมูล สารสนเทศและความรู ดานลางเราจะศึกษาแตละหัวขอ ในโลกปจจุบันทกุคนหรือทุก
องคกรจําเปนตองตระหนักถึงความสําคัญของขอมูล สารสนเทศและความรู ตามที่ไดกลาวถึงกอน
หนานี้ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งอินเทอรเน็ตอาจทําใหเกิดการไดรับ
ขอมูลมากเกินไปเกินกวาที่จะดําเนินการได มันเปนการยากที่จะทราบวาอะไรสําคัญสําหรับคนใดคน
หน่ึงหรือองคกรใดองคกรหนึ่ง ยกตัวอยางเชนคุณจะทราบไดอยางไรวาตัวเลขใดมีประโยชนตอระบบ
ขอมูลขององคกรของคุณ ขอมูลเหลานี้จะถกูคนหา รวบรวม เก็บ ดําเนินการ และกระจายอยางไรเพ่ือ
สนับสนนุแผนกตาง ๆ ในองคกร ความสําคัญของขอมูลนี้เปนหวัใจสําคัญของลักษณะที่ระบบขอมูลที่
สามารถสนับสนุนองคกร ระบบขอมูลประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับคน สถานทีแ่ละสิ่งของที่สําคัญ
ภายในองคกรหรือในส่ิงแวดลอมนั้น ๆ ตัวอยางเชน เมื่อคุณไปรานสะดวกซื้อเพ่ือซ้ืออาหารมื้อหนึ่ง 
ตัวเลขการดําเนินการซ้ือของแสดงวาลูกคาซ้ือมื้ออาหารและกาแฟหนึ่งแกว เมื่อขอมูลถูกคนหา เก็บ
และดําเนนิการในที่สุด ผูจัดการรานสามารถใชขอมูลบางสวนชวยทาํใหเธอตัวสินใจไดดีขึน้ในอนาคต  

ความสําคัญของสารสนเทศตอสังคมในปจจบุนั 

1) สังคม สารสนเทศ (Information Society) 

สังคมสารสนเทศหรือสังคมแหงขาวสาร เปนสังคมที่มีการนําสารสนเทศในรูปแบบตางๆ มาชวย
ตัดสินใจ เพ่ือดําเนินกิจกรรมทั้งเพ่ือตนเอง องคกร สังคมและชมุชน ทั้งนี้สามารถกลาวไดวาโลกในยุค
ปจจุบัน คือ ศตวรรษที่ 21 เปนยุคของสังคม สารสนเทศนั่นเอง โดยส่ิงสําคัญท่ีทําใหไดสารสนเทศที่มี
คุณภาพ ตรงกับความตองการ ทันเวลา และสามารถประกอบการตัดสินใจ ไดแก เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือท่ีเรียกกันยอ ๆ วา IT ทั้งนี้ประกอบดวยเทคโนโลยีตาง ๆ ผสมผสานกัน เชน 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computer Technology) และ เทคโนโลยีการส่ือสาร(Communication 
Technology) ทั้งนี้บุคคลตาง ๆ ในสังคมแหงใหมนี้ จําเปนตองมีการพัฒนาศักยภาพตนเองอยู
ตลอดเวลา ทัง้ดานความรูและทักษะเพ่ือสามารถประยกุตใชเทคโนโลยีตาง ๆ ได 



         คุณลักษณะของสังคมสารสนเทศ 
1. เปนสังคมที่มีการใชสารสนเทศ โดยเนนดานอิเล็กทรอนิกสเปนหลัก  

2. เปนสังคมที่มีการใช IT เพ่ือการไดมา จัดเก็บ ประมวลผล สืบคน และเผยแพรสารสนเทศใหตรงกับ
ความตองการของผูใช อยางถูกตองและรวดเร็ว 
3. เปนสังคมที่มีการใชผลิตภัณฑ หรืออุปกรณที่มี Microprocessor เปนตัวควบคุมการทํางาน 
4. เปนสังคมที่ผูใชสามารถใช IT ไดทั้งทางตรงและทางออม 
 
2) สังคมแหงความรู (Knowledge-based Society) 
สังคมฐานความรูเปนสังคมแหงการสรางสรรคและการเรียนรูตลอดชีวิต (Life Long Learning) ซ่ึง
ประกอบดวยนักวิชาการ นกัวิจัย วิศวกร ผูปฏิบัติการ เครือขายวิจัย และบริษทัที่เกีย่วของกับการวิจัย
และเปนผูผลิตสินคา เทคโนโลยขีัน้สูงและใหบริการ สังคมฐานความรูกอใหเกิดระบบของการผลติส่ิง
ประดิษฐใหม ๆ ของชาติซ่ึงถูกรวมเขาไวเปนหนึ่งเดียวกบัเครือขายของการผลิต การเผยแพร การใช 
และการคุมครองความรูระหวางประเทศ เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีดานขอมูลและการสื่อสารของสังคม
จะทาํใหการเขาถึงความรูของมนษุยเปนไปอยางงายดายและเปนไปในวงกวาง ความรูจะถูกนํามาใช
เพ่ือเพ่ิมอํานาจและทําใหประชาชนสุขสมบูรณท้ังทางจิ ตใจและรางกาย เพ่ือสรางสังคมที่ยั่งยืนขึน้ 
 

3) สังคมเศรษฐกจิฐานความรู (Knowledge-based Economy) 

เปนสังคมที่ความรูที่ไดมาเปนทรัพยากรท่ีมีคายิ่ง ระบบเศรษฐกิจแบบนี้จะใหความสําคัญตอการ
เปล่ียนความรูเปนนวัตกรรมโดยอาศัยเทคโนโลยีระดับสูง ลักษณะท่ีสําคัญของระบบเศรษฐกิจ
ฐานความรูที่สําคัญมี 4 มิต ิ ดังนี้ 

1. นวัตกรรมการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี นํามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงความรู 
2.  การพัฒนาทรัพยากรมนษุย ซ่ึงเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอการสราง การกระจาย และการ

นําความรูไปใช 
3.  เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม ทีเ่ปนโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญสําหรับการประมวลผล 

การเก็บ รักษาการถายโอน และการส่ือสารขอมูล 
4. สภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

 



นอกจากนัน้การพัฒนาไปสูสังคมแหงการเรียนรูจะตองดําเนนิการไปพรอมกนั 2 ดานคือ 

1. การพัฒนาที่นาํไปสูสังคมขอมูลขาวสาร หรือสังคมสารสนเทศ (Information Society) ซึ่ง
จะตองมีการพัฒนาทางดานกายภาพใหมศัีกยภาพและประสิทธิภาพสูงพอที่จะรองรับขอมูล
ขาวสารเปนจํานวนมากได 
2. การพัฒนาที่นาํไปสูสังคมที่มีฐานแหงความรู (Knowledge-based Society) ซึ่งจะตองมีการ
ปรับระบบการศึกษาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและโอกาสในการเรียนรูมีการพัฒนาคนเพ่ือการ
ปรับปรุงทักษะอยางตอเนื่อง จะเห็นไดวา ปจจัยสําคัญของการเปนสังคมขอมูลขางสารและสังคม
ท่ีมีฐานแหงความรูจะประกอบดวย 

 โครงสรางพ้ืนฐานทางกายภาพและเทคโนโลยี 

  ขอมูลขาวสาร สารสนเทศ และความรูตางๆ 

  บุคลากร 

  การจัดการที่เปนระบบ 
 

What is Data? (ขอมูลคืออะไร) 

ขอมูลเปนกระแสความจริงดิบ มันมีตัวตนอยูและไมมีความสําคัญนอกเหนือการมีอยูของมัน มันมีอยู
ไดหลายรูปแบบโดยอาจนํามาใชไดหรือไมได ขอมูลแสดงเหตุการณที่เกิดขึ้นในองคกรหรือส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพกอนที่จะถกูจัดหรือปรับเปนรูปแบบที่คนสามารถเขาใจและใชได  

 Input (การปอนขอมูล) – การเก็บหรือรวบรวมขอมูลดิบจากภายในองคกรหรือจาก
ส่ิงแวดลอมภายนอกสําหรับการดําเนินการในระบบขอมูล 

 Processing (การประมวลผล) – การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ การคํานวณ การเรียงลําดับ  และ
การวิเคราะหขอมูลขาเขาใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายสําหรับมนษุยที่สามารถนาํไปใชให
เกิดประโยชนตามที่ตองการได 

 Output (ผลทีไ่ดรับ) – การกระจายสารสนเทศที่ไดการดําเนินการแลวไปสูคนที่จะใชมันหรือ
ไปสูกิจกรรมทีจ่ะใชขอมูลน้ัน  



 Feedback (ผลปอนรับ) – ผลที่ไดรับทีก่ลับมาเปนตัวเลขที่เหมาะสมขององคกรที่จะชวยใน
การประเมินหรือแกไขขอมูลที่ถูกปอน 

 

Data Type (ประเภทขอมูล) 

ประเภทขอมลู คําอธิบาย ตัวอยาง 

ตัวเลข ตัวเลขที่ใชในการนับ, วัด, หรือ คิดคํานวณ 1, 100,1000,10000,100000. 
ขอความ คํา ประโยคหรือวลี ภาษา 
เสียง  คล่ืนท่ีเดินทางที่เปนการแกวงไปมาของความดันที่

สงผานของแขง็ ของเหลวหรือที่ประกอบดวยความถี่
ภายในระยะการไดยนิและระดับที่ดังพอจะไดยนิ
หรือความรูสึกที่ถูกกระตุนในอวัยวะการไดยินโดย
การส่ัน 

ดนตรี 

ภาพน่ิง ภาพสองมิติเชนแผนที่ กราฟ แผนผังหรือรูปวาด
นามธรรม  

รูปภาพ 

ภาพเคล่ือนไหว ประกอบดวยภาพนิ่งหลายภาพแสดงอยางตอเนื่อง
ดวยความเร็วท่ีเหมาะสมทาํใหเห็นเปน
ภาพเคล่ือนไหว อาจสรางโดยการบนัทกึภาพดวย
กลองภาพยนตหรือกลองวีดิทัศน หรือสรางภาพดวย
เทคนิคการสรางภาพเคลื่อนไหวดวยคอมพิวเตอร 

ไฟล .avi, .mp4 

 
 
What is Information? สารสนเทศคืออะไร  
 สารสนเทศเปนขอมูลที่มีความหมายโดยการเช่ือมตอดานความสัมพันธ โดยถูกปรับเปน
รูปแบบทีม่ีความหมายและมีประโยชนตอมนษุย  
 คุณลักษณะของสารสนเทศที่ดี 
          ในการจัดการเพ่ือใหองคการบรรลุถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่องคการต้ังไวนั้น ดังที่กลาว
มาแลววาขอมลูและสารสนเทศเปนปจจัยหนึ่งทีมี่ความสําคัญอยางมากตอทกุองคการ ทั้งนี้



สารสนเทศที่ดีควรมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 
          1. ความเที่ยงตรง (Accuracy) สารสนเทศขององคการท่ีดีจะตองมีความเท่ียงตรงและเช่ือถือได 
โดยไมใหมีความคลาดเคล่ือนหรือมีความคลาดเคล่ือนนอยที่สุด ดังนั้นประสิทธิผลของการตัดสินใจจึง
ขึ้นอยูกับความถูกตองหรือความเที่ยงตรง ยอมสงผลกระทบทาํใหการตัดสินใจมีความผิดพลาดตาม
ไปดวย  
          2. ทันตอการใชงาน (Timeliness) นอกเหนือจากสารสนเทศขององคการจะตองมีความ
เที่ยงตรงหรือความถกูตองแลว ยังจะตองมีสมบัติของการที่สามารถนําสารสนเทศมาใชไดทันทีเมื่อ
ตองการใชขอมูล หรือเพ่ือการตัดสินใจ ทั้งนี้เนื่องจากเหตุการณตาง ๆ ทางการบริหารทั้งภายในและ
ภายนอกองคการมีการเคล่ือนไหวเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะสารสนเทศดานการขาย การ
ผลิต ตลอดจนดานการเงิน ถาผูบริหารไดรับมาลาชา ก็จะสงผลกระทบตอ ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการตัดสินใจ หรือการดําเนินงานของผูบริหารที่จะลดลงตามไปดวย  
          3. ความสมบูรณ (Completeness) สารสนเทศขององคการที่ดี จะตองมีความสมบูรณท่ีจะชวย
ทําใหการตัดสินใจเปนไปดวยความถูกตอง การมีสารสนเทศที่มีปริมาณมาก ไมไดหมายถึงการท่ีจะ
ชวยเพ่ิมประสิทธิผลของการดําเนินงาน สารสนเทศที่มีมากเกินไปอาจเปนสารสนเทศที่ไมมี
ความสําคัญ เชนเดียวกับการมีสารสนเทศที่มีปริมาณนอยเกินไป ก็อาจทําใหไมไดสารสนเทศที่สําคัญ
ครบเพียงพอทุกดานที่จะนําไปใชไดอยางมปีระสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ แตทั้งน้ีมไิดหมายความวา
จะตองรอใหมีสารสนเทศครบถวน 100 เปอรเซ็นตกอนจึงจะทําการตัดสินใจได เชน จะตัดสินใจ
เกี่ยวกับอัตราการใชสินคา ปริมาณสินคาคงเหลือ ราคาตอหนวย แหลงผูผลิตคาใชจายในการสั่งซือ้ 
คาใชจายในการเก็บรักษา ระยะเวลารอคอยของสินคาแตละชนิด ดังนั้นจะตัดสินใจเกี่ยวกับการ
บริหารสินคาคงเหลือใหมีประสิทธิภาพ ก็จําเปนที่จะตองไดรับสารสนเทศในทุกเร่ือง การขาดไปเพียง
บางเร่ืองจะสงผลกระทบตอการตัดสินใจอยางมากเปนตน จากตัวอยางจะเห็นไดวา ไมไดหมายความ
วามีสารสนเทศมากเฉพาะในบางดาน ขณะที่สารสนเทศในบางดานไมมีหรือมไีมเพียงพอตอการ
ตัดสินใจ แตจะตองไดรับสารสนเทศที่สําคัญครบในทุกดานที่ทาํการตัดสินใจ  
          4. การสอดคลองกับความตองการของผูใช (Relevance) สารสนเทศขององคการที่ดีจะตองมี
ลักษณะที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ จะตองตอบสนองตอความตองการของผูใชท่ีจะนาํไปใชในการ
ตัดสินใจได ดังนั้นในการที่องคการจะออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศในองคการนั้น การ
สอบถามความตองการของสารสนเทศที่ผูใชตองการเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางมาก เชน สนเทศ
ในการบริหารการผลิต การตลาด และการบริหารทรัพยากรมนษุย เปนตน  
          5. สอบทานได (Verifiability) สารสนเทศที่ดีควรมคุีณลักษณะทีส่ามารถจะตรวจสอบได



โดยเฉพาะแหลงที่มา การจัดรูปแบบการวิเคราะหขอมูลที่ใช ทั้งนี้เพ่ือใหการตัดสินใจไดเกิดความรอบ
ครอบ การที่ผูบริหารมองเห็นสารสนเทศบางเร่ืองแลวพบวาทําไมจึงมคีาท่ีตํ่าเกินไป หรือสูงเกินไป อาจ
ตองตรวจสอบความถูกตองของสารสนเทศที่ไดมา ทั้งนีก้็เพ่ือมิใหการติดสินใจเกิดความผิดพลาด  
          คุณลักษณะดังกลาวขางตน มีความสําคัญอยางยิ่งท่ีผูบริหารงานบุคคลจะตองพยายาม
จัดระบบใหมคีวามพรอมครบถวนและพรอมที่จะใชงานได ปญหาสําคัญที่องคการสวนมากมกัจะตอง
เผชิญ คือ การไมสามารถสนองขอมูลที่เกี่ยวกับบุคคลใหทันกับความจําเปนใชในการที่จะตอง
ดําเนินการหรือตัดสินปญหาบางประการ ดังเชน ถาหากมีเหตุเฉพาะหนาที่ตองการบุคคลที่ม ี
คุณสมบัติอยางหนึ่งในการบรรจุเขาตําแหนงหนึ่งอยางรวดเร็วในเวลาอันส้ัน ซ่ึงหากผูจัดเตรียม ขอมูล
จะตองใชเวลาประมวลขึ้นมานานเปนเดือนก็ยอมถือไดวา ขอมูลที่สนองใหนั้นชากวาเหตุการณ หรือ
ในอีกทางหน่ึง บางคร้ังแมจะเสนอขอมูลไดอยางรวดเร็ว แตเปนขอมูลที่เปนรายละเอียดมากเกินไปที่
ไมอาจพิจารณาแยกแยะคุณสมบัติท่ีสําคัญ หรือขอมลูที่สําคัญที่เกีย่วของกับบุคคลอยางเดนชัด ก็
ยอมทาํใหการใชขอมูลน้ันเปนไปดวยความยากลําบาก 
          นอกจากลักษณะที่ดีของสารสนเทศดังกลาวขางตนแลว ยังมีคุณสมบัติที่แอบแฝงของ
สารสนเทศอีกบางลักษณะทีสั่มพันธกับระบบสารสนเทศ และวิธีการดาํเนินงานของระบบ สารสนเทศ 
ซ่ึงจะมีความสําคัญแตกตางกันไปตามลักษณะงานเฉพาะอยาง ซ่ึงไดแก 
          1. ความละเอียดแมนยํา คือ สารสนเทศจะตองมีความละเอียดแมนยําในการวัดขอมูล ใหความ
เชื่อถือไดสูง มีรายละเอียดของขอมูล และแหลงที่มาของขอมูลที่ถูกตอง  
          2. คุณสมบัติเชิงปริมาณ คือความสามารถที่จะแสดงออกมาในรูปของตัวเลขได และสามารถ
เปรียบเทียบในเชิงปริมาณได  
          3. ความยอมรับได คือ ระดับความยอมรับไดของกลุมผูใชสารสนเทศอยางเดียวกนั สารสนเทศ
ควรมีลักษณะเดียวกันในกลุมผูใชงาน หรือใกลเคียงกันโดยสามารถใชรวมกนัได เชน การใชเคร่ืองมือ
เพ่ือวัดคุณภาพการผลิตสินคา เคร่ืองมือดังกลาวจะตองเปนที่ยอมรับไดวาสามารถวัดคาของคุณภาพ
ไดอยางถกูตอง  
          4. การใชไดงาย คือ ความสามารถนําไปใชงานไดงาย สะดวกและรวดเร็ว ทั้งในสวนของ
ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน  
          5. ความไมลําเอียง ซ่ึงหมายถึง ไมเปนสารสนเทศที่มีจุดประสงคท่ีจะปกปดขอเท็จจริง
บางอยาง ซ่ึงทําใหผูใชเขาใจผิดไปจากความเปนจริง หรือแสดงขอมูลที่ผิดจากความเปนจริง  
          6. ชัดเจน ซึ่งหมายถงึ สารสนเทศจะตองมีความคลุมเครือนอยที่สุด สามารถทําความเขาใจได
งาย 



What is Knowledge? (ความรูคืออะไร?) 

ความรูคือสารสนเทศที่ใหการช้ีนําและการกระทาํตาง ๆ ในการทํางาน เพ่ือใหองคกรสําเร็จตาม
เปาหมายและแผนงานที่กําหนดไว การมองหา ใชและการแบงปนความรูสามารถทาํใหการทาํงาน
เกี่ยวของ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคกรไดรับความรูจากหลายทางขึ้นอยูกบัประเภทความรูที่
หามาได ระบบจัดการความรูแรกในการสรางที่เก็บเอกสาร รายงาน การนาํเสนอและแนวปฏิบัติที่ดี ( 
best practices) ความรูเปนการรวบรวมสารสนเทศท่ีเหมาะสม เมื่อมีใครจําสารสนเทศหลังจากนั้น
พวกเขาก็จะรวบรวมความรู และความรูนีม้ีความหมายท่ีมีประโยชนตอพวกเขาแตไมไดใหการเปน
ปกแผนทีจ่ะนาํไปสูความรูเพ่ิมขึ้นไดเพราะไมมีความสามารถดานกระบวนการความคิดและวิเคราะห
ซ่ึงครอบคลุมอยูในระดับถดัไป คือระดับความเขาใจ ในภาษาคอมพิวเตอรการประยุกตใชสวนใหญใช
ความรูทีถู่กเกบ็อยูลักษณะใดลักษณะหน่ึง ความรูเปนคํากวาง ๆ ที่สามารถอธิบายอะไรไดหลายอยาง 
 
Types of Knowledge (ประเภทความรู) 
ความรูสามารถแบงออกเปนสองประเภทดวยกนั 

1. Explicit Knowledge(ความรูแบบชัดแจง) - เปนความรูที่รวบรวมไดงาย จัดระบบและถาย
โอนโดยใชวิธกีารดิจิทัล มีลักษณะเปนรูปธรรม (Objective) เปนทฤษฏี สามารถเขียนใหเปน
ลายลักษณอักษรเพ่ือใชในการถายทอดโดยวิธกีารที่เปนทางการ ไมจําเปนตองอาศัยการ
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเพ่ือถายทอดความรู เชน นโยบายขององคกร กระบวนการทํางาน 
ซอฟตแวร เอกสาร และกลยุทธ เปาหมายและความสามารถขององคกร 

2. Implicit/Tacit Knowledge (ความรูแบบฝงลึก) - เปนความรูทีไ่มสามารถอธิบายโดยใชคําพูด
ได มีรากฐานมาจากการกระทําและประสบการณ มีลักษณะเปนความเช่ือ ทักษะ และเปน
นามธรรม (Subjective) ตองการการฝกฝนเพ่ือใหเกิดความชํานาญ มลัีกษณะเปนเร่ืองสวน
บุคคล มีบริบทเฉพาะ (Context-specific) ทําใหเปนทางการและส่ือสารยาก เชน 
วิจารณญาณ ความลับทางการคา วัฒนธรรมองคกร ทักษะ ความเชีย่วชาญในเร่ืองตางๆ 

Knowledge Acquisition (การไดมาซ่ึงความรู) 

องคกรไดรับความรูจากหลายทางขึ้นอยูกบัประเภทความรูที่พวกเขาหา ระบบจัดการความรูแรกในการ
สรางที่เก็บเอกสาร รายงาน การนําเสนอและการปฏิบัติที่ดีท่ีสุด ความพยายามเหลานี้ไดรับการขยาย
ใหครอบคลุมเอกสารทีไ่มมีโครงสราง (เชนอีเมล) ในกรณีอ่ืนองคกรไดรับความรูโดยการพัฒนา



เครือขายผูเชี่ยวชาญออนไลนเพ่ือที่พนักงานจะไดสามารถพบผูเช่ียวชาญในบริษทัทีมี่ความรู ระบบ
ความรูที่เกี่ยวของและไดรับการจัดการจําเปนตองมีขอมลูเปนระบบจากระบบกระบวนการ
ประกอบการทางธุรกรรมของบริษัทท่ีคอยดูการขาย การจายเงิน คลังสินคา ลูกคา และขอมูลอ่ืนท่ี
สําคัญ เชนการตอบรับดานขาว รายงานอุตสาหกรรม การวิจัยทางวิทยาศาสตร สถิติจากรัฐบาล  

What is understanding? (ความเขาใจคืออะไร?) 

ความเขาใจเปนกระบวนการมากกวาหนึ่งสวนและมีความเปนไปไดหลายทาง เปนทั้งเกี่ยวกับ
กระบวนการความคิดและวิเคราะห ความเขาใจและความรูตางกันตรงที่ความแตกตางระหวาง "การ
เรียนรู" และ "การทองจํา" คนที่มีความเขาใจสามารถทําการกระทําที่มปีระโยชนเพราะพวกเขาสามารถ
สังเคราะหความรูใหมหรือขอมูลใหมจากสิ่งท่ีเคยรูหรือเขาใจมากอน ความเขาใจสามารถสรางจาก
ขอมูลที่มีอยูได ในภาษาคอมพิวเตอรระบบ AI มีความเขาใจในลักษณะที่วามนัสามารถสังเคราะห
ความรูใหม ๆ จากสารสนเทศและความรูทีถู่กเก็บไวกอนหนานี ้

What is Wisdom? (อะไรคือปญญา?) 

ปญญาเปนกระบวนการขยาย ไมช้ีเฉพาะ ไมเปนไปไดหลายทาง โดยจําเปนตองมีการ
ตระหนักทุกระดับและประเภทการวางโปรแกรมของมนุษยหลายประเภท (ดานศีลธรรม ดาน
จริยธรรม) ปญญาพยายามทําใหเราเขาใจส่ิงที่ไมเคยมีการเขาใจมากอน และเหนือความเขาใจ มัน



เปนแกนของการคนหาทางปรัชญา มันถามคําถามท่ีตอบยาก และในบางกรณีไมมคํีาตอบที่มนษุย
ตอบได ฉะน้ันปญญาเปนกระบวนการที่เราตัดสินระหวางความถูกผิด ดีเลว ผมเช่ือวาคอมพิวเตอรไม
มีและจะไมสามารถมีปญญา ปญญาเปนสภาพที่เปนมนษุย และทาํใหคนตองมีวิญญาณ เพราะมัน
อยูในหวัใจมากกวาในสมอง วิญญาณเปนส่ิงที่เคร่ืองจักรมีไมได 

What is Business Intelligent (อะไรคือสารสนเทศเพ่ือเขาใจธุรกิจ?) 

(หมายเหตุ บางคนเรียก Business Intelligent เปนภาษาไทยวา “ความชาญฉลาดทางธุรกิจ” ซ่ึงเขาใจ
ยาก  ผูคิดคํา Business Intelligent ขึน้มาคนแรกอธิบายความหมายของมันวาเปนระบบสารสนเทศที่
สรางขึ้นมาเพ่ือใหรูความเปนไปของธุรกิจ คําวา Intelligent เปนคําในภาษาลาติน ตรงกับคํา
ภาษาอังกฤษวา to understand  อาจารยจึงแปล Business Intelligent เปนไทยวา สารสนเทศเพ่ือ
เขาใจธุรกิจ ซ่ึงนาจะตรงความหมายมากกวาคําวา “ความฉลาดทางธรุกิจ” ) 

สารสนเทศที่ถกูรวบรวมเก่ียวกบัลูกคา คูแขง คูคาทางธุรกิจ ส่ิงแวดลอมดานการแขงขัน และ
การปฏิบัติการภายในของคณุที่ทาํใหคุณสามารถตัดสินใจสิ่งที่สําคัญอยางมีประสิทธิภาพและมี
ยุทธวิธี 

พิจารณารูป 1.2 ในดานซายที่มีตัวเลข 21 ใหสมมุติวาเปนอายุคุณ นี่เปนขอมูล ขอเท็จจริงที่
อธิบายจาํนวนเวลาที่คุณมชีีวิตอยู ตอนนีม้าสรางรายช่ือลูกคาสําหรับธุรกิจที่ประกอบดวยอายขุอง
ลูกคาแตละคน (สวนดานขวาของรูป 1.2) นี่เปนขอมูลสําคัญเนื่องจากคุณสามารถใชขอมูลนีไ้ดใน
ธุรกิจคุณ ใหสังเกตวาคุณสามารถสรางคาเฉล่ียได หาอายุของลูกคาทีอ่ายุนอยสุดและมากสุด และ
สรางการกระจายความถ่ีของลูกคาโดยอายุ  



รูป 1.2 ขอมูลจากสารสนเทศ 

 

 

รูป 1.3 แสดงขอมูลมากมายที่เกี่ยวกับลูกคา นี่คือสารสนเทศท่ีชวยใหเขาใจธุรกิจ สําหรับ
ลูกคาแตละคนเราทราบคนขายที่เขาตองการ เราสามารถดูจํานวนคูปองที่ลูกคาแตละคนใช ตอนนี้เรา
สามารถเริ่มไดขอมูลทีมี่ความหมาย ซ่ึงกคื็อส่ิงที่เรียกวาสารสนเทศเพ่ือทําความเขาใจธุรกิจ เรา
สามารถเปรียบเทียบผูชายกับผูหญิงใชคูปองตางกันอยางไร เราสามารถเร่ิมไดอายุเฉล่ียลูกคาโดย
พนักงานขายที่เขาตองการ 

 



 

จากตัวอยางในรูป 1.2 และรูป 1.3 ความรูสามารถใหบริบทโดยการอธิบายเหตุผลที่ผูหญิงและผูชาย
มากขึ้นใชคูปองในคูปองสวนใหญที่วางในนิตยสารผูหญิง คุณจะไดรับความรูประเภทนี้จากการมี
สารสนเทศเพ่ือเขาใจธุรกิจ ในรูป 1.3 และสามารถเขาสูยุทธวิธทีางการตลาดไดในเวลาเดียวกนั 
ความรูของคนในองคกรจะชวยทาํใหคนในองคกรใชความชาญฉลาดทางธุรกิจไดมากขึน้ ความรูจะทํา
ใหทราบวาควรใชยุทธวิธีทางการตลาดประเภทไหนเพ่ือใหไดลูกคามากขึ้นในแผนบีเพ่ือเพ่ิมยอดการ
ซ้ือ  

คุณภาพของสารสนเทศท่ีไดมาและความรูสําคัญมาก คุณภาพมีความหมายตางกนัไปในบริบทที่
ตางกัน ขอมูล สารสนเทศ และความชาญฉลาดทางธุรกจิสงเสริมกันและกัน สารสนเทศเปนรูปที่
สมบูรณมากกวาของคะแนนขอมูลมากมาย ในตัวอยางของเรา อายุหนึ่งเปนขอมูลช้ินหนึ่งในขณะที่
สารสนเทศเปนอายุโดยรวมของลูกคาทั้งหมด ความชาญฉลาดทางธุรกิจรวมไปถึงสารสนเทศในการ
รวมพฤติกรรมทางเพศ การใชคูปอง พนักงานขายท่ีเปนท่ีตองการ และการซ้ือทั้งหมด ผลลัพธทายสุด
จากท้ังหมดน้ีคือความรู คุณไดความรูในธุรกิจหรือสาขาผานการปฏิบัติชวงเวลาหนึ่งโดยใชสารสนเทศ
เพ่ือใหเขาใจความเปนไปทางธุรกิจทั้งขององคกรเองและของคูแขงดีขึน้ 


